
ات دور الع��ق

ي العامة ف
سسات المؤ
ة ث الحدي

ق ي حق ، وت يز السمعة عز سور، ت اء الج ن ب

دامة ا��ست

وال : كروش ن ة اذ عداد ا�أست إ



ات ما هي الع��ق

؟ العامة

ة ق اء الث ن دارة السمعة وب إ

ادلة ب ات مت اء ع��ق ن لى ب ة تهدف إ ي ج ي رات صال است ة ات عملي

. عددة رها المت ماهي سسات وج ن المؤ ي عة ب ف المن

.ه صورات ي ت ر ف ثي أ مهور والت هم الج ل ف ار، ب ب خ ر أ ش رد ن ست مج لي

. مة ظ لكه أي من مت ي ت لى الذ ة هي ا�أصل ا�أغ ب السمعة الطي



ة وهري ا�أهداف الج

ات العامة للع��ق

ول ب م والق اغ ن لق حالة من الت لى خ ات العامة إ هدف الع��ق ت

��ل: طها من خ سسة ومحي ن المؤ ي ب

ة ي اب يج ة ا�إ ي هن يز الصورة الذ عز ت

دامة ة المست ي ة والمصداق ق اء الث ن ب

سسة اسات المؤ د العام لسي يي أ كسب الت

مو دامة والن من ا��ست ه ا�أهداف يض ي هذ مار ف ث ا��ست

. سسة طويل ا�أمد للمؤ

ة ق الث

الصورة

ة ي هن الذ

د يي أ الت

ة ي المصداق



ة سي ي ف الرئ ائ الوظ

ات العامة للع��ق

ب وان ة ج مل كاف ش ات العامة لت دارة الع��ق عدد مهام إ ت ت

: سسي واصل المؤ الت


ة ع��مي ات ا�إ الع��ق

. ة ي اب ة إيج طي غ مان ت ن لض ي ي وية مع الصحف اء ص��ت ق ن ب


لي ا��تصال الداخ

. ن ي ف ماء والو��ء لدى الموظ ت يز روح ا��ن عز ت


ة ماعي ت ة ا��ج ولي المسؤ

. ي سان ن ب ا�إ ان رز الج مع وتب ت دم المج ي تخ ادرات الت م المب ي ظ تن


ات عالي دارة الف إ

. سسة ور المؤ ز حض عز ي ت دوات الت مرات والن ت راف على المؤ ش ا�إ

PR Newsroom
ار ب اتا�أخ عالي واصلالف ت

. سسة صوت المؤ

عال مع العالم. واصل الف سور الت ي ج ن ب حن ن ن

د ي عرض المز



ات ن الع��ق ي رق ب الف

ق سوي العامة والت

ات العامة ع الع��ق ي ، تب ات ج ت سويق المن ع الت ي ما يب ن ي ب

. ات ج ت ع تلك المن صن ي ت سسة الت المؤ

) ات العامة )السمعة ع( vs الع��ق ي سويق )الب : الت ز ركي الت

) ة ي سان ات العامة )إن ( vs الع��ق ارية سويق )تج : الت ة الع��ق

)ات العامة )طويل ر( vs الع��ق صي سويق )ق المدى: الت

امل اح ا�أعمال الش ج اح لن ت كامل هو المف الت



ة هي ق الث
ة ي ق ي العملة الحق
ات العامة للع��ق

ة ي ة والمصداق ق اء الث ن ب

ة ه أي ع��ق وم علي ق ي ت ن الذ ي ة ا�أساس المت ق ر الث ب عت ت

مهورها. سسة وج ن المؤ ي حة ب اج ن

: ة ي اء المصداق ن ز ب ركائ

ل المعلومات ق ي ن ة ف ي اف ف الش

امات ز الوعود وا��لت اء ب الوف

��ت ساؤ ة للت ة السريعة والصادق اب ج ا��ست

عال ��ل ا�أف سب من خ تُكت ل  ح، ب تُمن ة ��  ي المصداق

وال. ة مع ا�أق سق المت



Crisis Management Strategy

اع ط الدف : خ مات دارة ا�أز إ

ا�أول

ة ات الصعب ي ا�أوق حماية السمعة ف

ات ة الع��ق عالي ي لف ق ي ار الحق ب ت مات ا��خ دارة ا�أز ر إ ب عت ت

. سسة ي أي مؤ العامة ف

ق01 عداد المسب ا��ست

. مات ز دارة ا�أ ريق إ طط طوارئ وتحديد ف ع خ وض

ة السريعة02 اب ج ا��ست

. لوطة عات والمعلومات المغ ائ ار الش ش ت ع ان وري لمن حرك الف الت

ة والصدق03 ي اف ف الش

مهور. ة للج ق ي ديم معلومات دق ق ة وت ولي تحمل المسؤ

علم04 م والت ي ي ق الت

�اً. ب ق كرارها مست ادي ت ف ها لت هائ ت عد ان مة ب ز ل ا�أ تحلي



ات ي ج ي رات أدوات واست

ات العامة الع��ق

سسة مان وصول رسالة المؤ ات لض ي ن ق دم أحدث الت خ ست ن

وح: ة ووض عالي ف ب


ماعي ت واصل ا��ج صات الت من

. ارية ج ة حول الع��مة الت مي معات رق ت اء مج ن ر وب اش اعل المب ف الت


ات والسمعة ان ي ل الب تحلي

. اعات العامة طب ل ا��ن سسة وتحلي ال عن المؤ ة ما يق ب مراق


ة مي ة الرق ي ات الصحف ان ي الب

ار. ش ت ة واسعة ا��ن مي وات رق ن ر ق ار عب ب ر ا�أخ ش ن


رين ث ر المؤ سويق عب الت

ة والوصول. ي يز المصداق عز ي لت ادة الرأ عاون مع ق الت

PR Analyticsارير ق الت

مهور الج

. ل السمعة حلي ت

واصل. ة للت ي ج ي رات ى است ات إلى رؤ ان ي حول الب حن ن ن





: ة لي ات العامة الداخ الع��ق

ي ف المحرك الخ

ون ف ر الموظ ب ث يعت ل، حي ة من الداخ ب دأ السمعة الطي تب

. ي ارج اح خ ج ة �أي ن ة ا�أساسي ز الركي

: لي واصل الداخ هداف الت أ

ارية ج راء للع��مة الت لى سف ن إ ي ف حويل الموظ ت

سسي ماء المؤ ت ريق وا��ن يز روح الف عز ت

وح ة ووض ي اف ف ش ق المعلومات ب مان تدف ض

اع ن ق درة على ا�إ ر ق اً هي ا�أكث لي مة داخ اغ ن سسة المت المؤ

اً. ي ارج خ

ماء ت ا��ن

الو��ء واصل الت

ة ي اج ت ن ا�إ



هود اح ج ج اس ن ي ق
ات العامة الع��ق

ى ام ورؤ لى أرق ائج إ ت حويل الن ت

رات ش مد على مؤ عت ا ن اسه، لذ ي دارة ما �� يمكن ق �� يمكن إ

. ة ق ي داء دق أ

ة01 ع��مي ة ا�إ طي غ الت

. ة لف ت ع��م المخ ي وسائل ا�إ هور ف ة الظ وعي م ون حج

02)Sentiment( اع العام طب ا��ن

.) ، محايدة ة ي ، سلب ة ي اب سسة )إيج رة الحديث عن المؤ ب ل ن تحلي

مي03 اعل الرق ف وى الت مست

ور. ش وى المن اعله مع المحت ف مهور وت ة الج اب ج مدى است

04)ROI( مار ث العائد على ا��ست

. ات العامة ة الع��ق ي ان ز ل مي اب ة مق ق صادية المحق ت مة ا��ق ي اس الق ي ق



ل لمن يملك ب ق المست

د ي ات ويج ان ي الب

ي سان ن واصل ا�إ الت

ات العامة ل الع��ق ب ق مست

حديات رض ت ، مما يف ة الكاملة من حو الرق ه العالم ن ج يت

. ات العامة ديدة للع��ق رصاً ج وف

: ة لي ب ق هات المست وج رز الت أب

مهور اعر الج ل مش حلي ي ت اعي ف كاء ا��صطن ف الذ ي توظ

Hyper-( ائق صي الف خ واصل الش الت

)personalization

ة ي راض ت ات ا��ف عالي ي الف ز ف ع المعز دام الواق خ است

وهر ل ج ي يظ سان ن ، لكن الصدق ا�إ داة ا أ ي ولوج كن الت

. ة المهن



ي ج ي رات ك است ري ات العامة كش : الع��ق مة ات الخ

.ا دارة العلي ي ل�إ ج راتي ار است ش ل هي مست ، ب ات ريف ش ب للت رد مكت ست مج ات العامة لي الع��ق

.معها ت ة مع مج اف ف ة وش ي ق ي ات حق ي ع��ق ن ب ي ت ح هي تلك الت ج ن ي ت سسات الت المؤ

.ها دامت سسة واست ل المؤ ب ق ي مست مار ف ث ي السمعة هو است مار ف ث ا��ست

اق حو آف ك ن ر ب ي يعب سر الذ مات والج ي ا�أز ك ف ي يحمي "السمعة هي الدرع الذ
اح." ج ديدة من الن ج

ماعكم كراً لحسن است — ش
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ة ي المصداق

ق ي وث الت ة ا�أمان

العلم


