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متحان السداسي الثاني في مادة   : الا تصال التنظيمي والتنمية المس تدامةا 

 الاسم :                          اللقب:  

ن كانت صحيحة ) ذا كانت خاطئة، اكتب التصحيح الصحيح  ✘( أ و خاطئة )   اقرأ  كل عبارة جيداً، ثم حدد ا  (. ا 

 في المكان المخصص 

 

ف "الخداع ال خضر الداخلي" ) .1 خفاء معلومات التلوث  Internal Greenwashingيعُر ِّ ( بأ نه قيام الموظفين ب 

 عن الا دارة خوفاً من العقاب. 

 

 

(، فا ن تعريض الجمهور لنسخ مضعفة من الحجج المضادة  Inoculation Theoryوفقاً لنظرية التلقيح المعلوماتي ) .2

 يساعد في حمايته من التأ ثر بلمعلومات المضللة لاحقاً.

 

 

 

3. ( والابتكار  الجودة  ال وامر Quality Circlesحلقات  لا صدار  تسُ تخدم  صارمة  رأ س ية  اتصال  قنوات  هي   )

لى العمال.   الا دارية المتعلقة بلاس تدامة من الا دارة العليا ا 

 

 

4. ( "الا طار"  تقديم  Framingتقنية  مثل  مختلفاً،  جمهوراً  تناسب  مختلفة  بزوايا  البيئية نفسها  الحقيقة  تقديم  تعني   )

 التلوث كتكلفة اقتصادية لرجال ال عمال، وكضرر صحي لل مهات. 

 

 

 

لى أ ن الخوف هو العاطفة الوحيدة الفعالة في تغيير السلوك   Witte (1992)يشير نموذج  .5 للاس تئناف العاطفي ا 

 البيئي، بينما ال مل والذنب ليس لهما تأ ثير يذُكر.
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شراك    Moodleاعتمدت الرقمنة الشاملة بس تخدام منصة    1جامعة وهران   .6 بهدف تقليل الاس تهلاك الورقي، وا 

 الطلبة في حملات التشجير كجزء من المسؤولية الاجتماعية. 

 

( في القضايا البيئية يعني ا صدار بلاغات صحفية رسمية من  Dialogic Communicationالتواصل الحواري ) .7

 الجهات الحكومية دون الرد على اس تفسارات الجمهور، ل نه "خطأ  أ حادي الاتجاه".

 

 

 

نتاج بأ قل التكاليف،   .8 علام الموظفين بضرورة زيادة الا  البعد الاقتصادي للاتصال الداخلي المس تدام يقتصر على ا 

 دون ربط ذلك بس تمرارية المؤسسة أ و تقليل الهدر. 

 

 

 

  2.3( تتطلب ترجمة مصطلحات مثل "احترار ال رض درجة  Science Translationتقنية التبس يط العلمي ) .9

لى تشبيه مفهوم كقول "كل يوم تفقد    نوعاً كائناً حياً ا لى ال بد".   150مئوية" ا 

 

 

، فا ن الاتصال الشفاف حول حقوق العمال والترقية على أ ساس الكفاءة يعُزز  Argenti (2020)وفقاً لـ   .10

 "الولاء المس تدام" داخل المنظمة.

 

 

 


