dalad) ClBMal) A Jadadl) 3ala
dalad) ClBMal) gﬁhfhaﬁ\ Jal s 2 )
Alainl] g Jeall Dlad) il deluai12+11a

A 8L cbadd) Auy) =
+Jard) Culias) yis) ofe

T (lala Elaall ¢ seaall A< Lk ¢ sanlatil) IR
.activisme adadlill ccble )l ccnladmy) ¢ calallasl)

Phase Two: Strategy ~ -.ysvi o s e slaadl s Juai¥) caliag) yi) o
Zalasd)

(8 gl Jardl dnsi) il cAple i) cilad) Au)
Sty Soasl il ciae sagdl AlainY) duai) yiud

Step &: Formulating Action and ' TS T i el
Response Straegles Gl il delua 1) Awd) Jadadsl) Jo Jia =
iy Jaal

bjhﬂ‘wﬁ [ |



el sl (S s ¢ Ol GIXS g Jladl o (5 gl Alrdll dalall CuliDlall
Guilag (58 e o s d, o8

Lndamy JoSal ¢ i () G il 5115 e ja ) Jasd ¢ Al Balid) (e
Jarll bt il Lty Gl )8 o Lladil Blee (e 8 5hadl) 30 S i
REIRY-Y IR BR P s I

U‘ uS.m Lo Ja &l HLAT e 2aall 4\_1;_1.1\).1.».»\]\ GYLaty! GLLM g

\A\U}SJU‘USAJU‘&‘JAY‘ 52 MMAUSMALQ\ uwdjﬂ\j?@_\@m
Msmj\uh.u\

Q;M\&w\ @wg_wuujm&m a3l Jsaal
wwwﬂ\ju\ﬁhﬂ&bﬂ\ﬁﬂ\mcu@\é&
Jand) g Sual gl Alany) el i) Jads

dae sangd) LAt ¢ 40 sl Cale) yaW) dlain) Ciliasil yiud panial
el Caaall ¢ @ gl iy ¢ ol g ¢ Jy gl g ¢ dueliall
PN IV



A 8L daladl culBdlad) cilbas) i) |
dadaiall Lal) & yal ) Aalad) CEBRl) laad) yia) e
Adlauy) Clagd) yiwY
188 5 2455 LgaY dale 1 claasi) i) ST ol 65 Ol (S
b gl sty ) Aalsd) co Gl g ¢ A gall Jandadsl
gl Dlad 5 g dps LA
A8 Hlia g dadaiall elal 3 e Bl Jead) coliasil yin) Jads
Lol d.ud\jc 3&.3\.::)]\) ¢ Q@MYU

e slarall ma A M1 ASLEN ol ) Clal yind Jadk
Aales Jlail ddae y olat g A JLAY) dagdll



Action Strategies Jasd) Sl il

i) yind ALY daladl BNl Clag) yid) (pe (I oY) A8 paials
Ledlaal Gaiadd A glae 8 dalaiall g a i A A salall Jlac Y1 - Jaall
) ) e s las 8l Ligea

Organizational Performance :4skid) ¢1a1 .1

Calida 2 die 4dle) ye ang A aaY) 5 J5Y) Jlaall sa dadaial clal ()
6 st el e Jamidadaidl of (e aSU | sl jinY) Juai¥) &l ol
Candl" Al yo 8 V) ALY aal araial a3 Lgiand 30 sl (e (S
53 9a 2l (dadaial) st 12 3 gadll) o3a Janladsll dlaal " iy <3l
N8N (e sy W giallae 2 i) ASEQNL A pall daadl) ) piiall
oS3 ) Can g ¢ 1 21l 208 Y A sal il Al 3 e dalall
Clalial g mdlacs clie ) b sasall e (5 sie Claadll ) Cilatiall
At ) paleadl Clad g3




e lead) dadd dadl) Adle 50 sa Cald Cilafiia $e Dleadl Ay 13l
Ledse ol colalaiall HUAS (5 ) sad g LS A ghna jlau
o kY Alee PDladiad A (e de giaall Ciladiiall
) guall

dalaial)l A Ll ) Gl lS Al it Way) Sl Sy
- dabiidl Jsual an) - dpdall dxaud) (51 "(1996) <liS il aall
SlalS 3 e e Gl elaY) e A




Al g ¢ adaptaﬂonuﬁ.\]\ (st Aladl) Aalaldl B (galia 2l Jiady

Crms L alana¥ ) Culany A 3O sl o) ja) e L5 dalaiall
(el ) sgan

Al Bl e LEY) 73 gat oa 138 ¢ dadaial) ya g yal
dadaiall (yu Adaliial) A8Dkad) 3y s GS\ Aalad) QMY JAT 23 gai Caagy
M\é\w\ch&uh;\ﬁ\uauuﬁM\@umcﬂw\)
MJM\&M@)}J\@L_\Q‘)JuLM\AJ‘j\uL\N‘LSJA‘L_U\S‘J\
u,;ﬂ\ UA\M\;\ 5 23l Al 5 Gl (el U (Jie) )J\ | seaall
MJM\Wc}\@m L@.\MH\WJ\J;\MUL@;L}
Aa) dsm 4l e Yo ¢ i 1 seanll laliin) J o nall guali
U""J‘JY‘J umJJJ\M c—La.c\

djmwmmcuﬁjm‘;)w:uhumwcsLu&AJ\J\ 1) ¢ Jialbg
Aq.c\}acau.uuta\.m)cu@‘){\;&w‘)f\mt@_\uuéd@\u\su
Ooddid)l Glainy 2l 11 51 10 Q) Jeas



Audience Participation: s¢ge>l) 4S juéa |2
A8 jlie o daladl 8l Jaladial daga (s Al dpail yinl 3 jolaa
PEYREN

Saaleadl @l ) g olasy) 4\.\4\_\4 W o ugu\ s S panat

alall ¢ald J}G_,a;]\ g_a\.ALuA\ d)ﬁ dm\j.d\ Ls"’ J.L e‘_ﬁj‘ dJ‘L LSJA‘
CJ.L;..A.J\ Aae )l A gall }\ Al Y jaas Glalisl e Ym
-saliency of the information <la slxall 4l s A _au )i
J}@_A;ﬂodm j\ UMALB u\.,qjla..d\ Jhr_\\.@qe.ugd\ AAJJJ\
u\a_\y u\.::).d\ QA;J i L¢°' "Q‘_; w\; saslall (2 " el
du @ 3ae Ll e.@_\\SA\A u\A c«\)sj\ JJA‘ ¢ d\_mj\ du.u ‘_Ar_ ¢ JLY\
umu‘JSJJJMLJAYJJC\ASAACM‘

A< il il le il y Gatd ¢ GSaY1 sie Il aeall L) Aalall
sl g A pall Gy




A AV Jzad il ddail) e Wl ) geealdl 4S8 Hliie ¢l S0

Ol (e apamdl 8 dda 5N @l ol aadiad ¢ QU Jaw Je O
sle 5 5lan 5 5080 (gibal gal) el Y o sS i) ol (i 5 S
) pantiee QIS 5 aat 4y 55 sl JAN (e agiladiag
il pume dpaiall sy 085 el ¢ Al Gliue Jaanl
Ul Jhall el o Les daaladl L laall g 48Kl dcadiig gy ja
Cnlaiaall

2158 IR (e (b seand) A8 jle a5 AT Ay Hla @llia (]
e 2l &) seand (Say AaiDle (5 yha oLl o8 cildas DLl
i) gl Al )l Jia ol aadind | ) sal) 84S LAl il
ALY Je ey alids g dnlaasiny) clal jall g 4ilall
Agbiall @l a1 5 Adeail) Cuy ol) a8 a g




CALs o o L) st IS 13) Lo paat 8 Gl ) AS )81 allats 280
il dl) JKET e JSES i) (g 51K

¢ ;)\.A.’J\u\dsﬂd.\hajc ;M\MJ&ML)»ML;)M\HSJL)SAA D
JSLE a3 ke daat Lay

Kowalski & ¢1999 «Nyer ¢2000 «Nyer) 4baall &bl pall il
sns 3l 2ol o) (S (5 0830 el o L111997) <Erickson
c«)\.uj‘ ;:\..u.ua\ L_MSA Lﬁ \_\Ld

e.@Jﬂ jS.\LAJ.LC (';A\j\s.m)m AA"‘\';‘)S\JU)N u.n\_\j\ u\ j.l.uD
Laq\ujjmcua.\s.\.d\m LS}\SA&J‘&JLL}CM‘\MJSM\A
L_aubaﬂ\ssj ¢ Leia | SAG ij\ da2all j\ C_\.\A\ slat punilly

triggering Salaal! Callas Lgﬂ\ \AJJ\ Cre Balatuy| La.\\ S
Ls.w.ﬂ)j\ J}@.AAM O Yladl Ua\.m Al g3 u.d\ iy —events

uA ajr—d.i Lfd‘ u.b;j\ ¢ u\h‘ﬁ\ d)uL:\ uJL ‘dJ.AY\ uAD
)l (o ‘\A;m u‘y‘ B il e o gl seand

WM‘MJMQJASQDMY‘edeACLAuJAE



Special Events :4<ail) &lasY) -3

) seandl A< )Lia ujﬂsm&}ia@ﬁ@ Lalal) Eulaal

Jsi 5 ol odal dua 8 dadaiall miai Al dgds yall Y1 o4 o34
Ll i ‘WHMM\ L.\\A;Y\ UJS.\ O M)j\ J.LQ\.AAM
uyuexw d.\ujebm\ UJS.' O Jaia) aa ¢ gﬁw}q

the uabj\ Saall ¢ Laldl) EilaaY) (e &jﬂ\ KE QNS qu—
JS Caags 4y Hled) Ais 3 jaa ) Jilaill Al s cpseudoevent
a_u;.m dh J}MJSLML@JM}JL@‘AY\WSE\ u_u\.u\
Calaayl hoalal DAY e aaid Y S (duadlil) A4, ) 2l sl

Ae g piall Aalall

O alaial ul g s bl pall ol s ) canlial) Gaaall sa% o (Sa
Md@\cwfju_cyuabuhumj.wuﬂ LJJ}@.A;

13) fhase b Jeb ¢ LLaall 1aa daad Y 22le ) Bila g CulS 1Y) Sa

dawda\dm;d\ud d\}d\ \JALA.C(‘;:_\J‘U\A&\@LAML_US
(_,,A.\s;uaba_m;@




pe ¢ AR ()6l ang gl s Alladl) Al Glliall s AT 1 50
gl aliaall e la et Al ALY 5 )

05Ss bl Glal) (ans A s o) (S Bl ) pe Al Caall O
G )a palall diondl muay s 488 ds H)) | aes

Al s yall 8 laapaas &5 il g ¢ daaladl Claa¥) o) gl (e aaedl llia
(0 Azl 5 de gana (8 Sal (5 g e Lo ¢ QY] QIS s
) Y LaaaY)

Mﬂ\wjﬂ\}wjﬂ\ujsﬂ\ducm&@bﬂ\ |

CV Rl il 5 Ancaly ) Culaa¥) Jie ¢ Glilad]l  m

Uizl s cilila jeall s @l jasall Jie ¢ paiaall Glas]  m

e g Auall g 48 yall g AalEl o duad) clualiall abe V) cYEs)

oY) o) ALV a3l alae ] g 4 gand) (5 )SAN VL) Jie ¢ OYEAY) .
Lalall

o) as il ga g 32000 VLAY Jie ¢ ghaill ga dga gl Adaiil)
oSl Gl

poall il Aalal)l Glaa¥) cactivisme bl desd) e A ¥ andll J sl
Agalgall 5l Alan SV



Alliances and Coalitions: <835 5 <laladll .4
WM\QLH\}}‘JJM%}@}S\)\UM}@&&
U‘ ) Glallatl) Jaa @AA\JMY\ d\.mu‘)f\ Gl jalial Agases dn 3
uﬁct_\\ﬂ)u.\\j\u.q):ua\\.ujjc\.A.\.L:.\.\_).\SU“MMJJS\UJSA
u\.cwecohhujs.\uu\.ccu\ﬂ)LM\A\LSS\WJLAA)LS
cJ\JcY\@o)ﬂ\c@qe\mh AL\.AAL_\\.A\.A.\AU?.\S@JJM
L@Jﬁfﬂju\&Y\dequ&mwuw\ d}\AJ

&J&MJMY\J)\AAMPUQ\OUA\&;
uubjoh\jwdj;uj\.’_d\jc\ﬁu\ ﬂﬁ\.@;\@um&\w
M\ucum\ﬁ\dﬁwluyd\éqdﬁmfucm)sjuu‘d\

g (al LY (Sl s i 5all 5 Gpdsaall 5 Al adlaa
@}J@J\M\QJJ\;;\AJ\;J\\&U\SM eAJ.x.ch_u\).A\
St ) B3 sall 5 b



guJ%@ww@mL@\éJLGJ\u@A\w
AalSay aiati ) caladaiall pe colillas dal8) ) GLal) (jan
5l 3l cuile ) Lavie ¢« JUal) o e ) sgandl ae Juadl
sme B8l e ila¥) ge sie (2 INS) ) A e dniall
wmaﬂ\@dpcMBY\uMum\jﬂ}w\wﬂ\
c.u;.ad;b M\AM&\MQ_\MGJ\ u.m\_\ﬁ\ uJ\ g_m\.:m.\;.d\
UAL_\A\AY\MJeJQ UL‘ J\AJLY\L;LcM\_\.uY\ d}mY\ (_5}&
J.c\.udsj u.u\_\ﬁ\uﬁJ.\S\ d)\AUA\.g_\J.Ck_ﬂL\Me.U.MINS
O 2a=llINS Mﬁjﬁyécum\&‘cﬂ N el Ayl
A 8 domy (patia | sasiay O (B palASY

sl Jal g ala ) callaall el s o) oS ¢ ¥l ey 8




Sponsorships:4s A -5
A0 LY ladaiall WAs o Ky (5 AT 48l 3 ghad dyle ) aa8:
At 1) paaleadl ol i
g W\MEM‘F‘L@A‘}A‘ \ﬂ%m\w\uﬁé\_\b)\
J‘)\}d\j\u.\s.kjd\j\é\_dw\ JJ\}J\J.\SJAJ\JMMAG,QD} Jsa\.a\um.u
@uﬂ\@@@\dﬁw
dagall 5l L yall g aile ) At sAll Laliill fn ikie Lol ) 2 ga g (e ST
o&wéﬂaj jjﬂ\u;.ma_;c}ﬁcd\_xd\d.\wgc d.\wjmé\.a.a\;j\
J\M\éeMMﬂMN\MJS}‘ch‘ASMJJSAd)L\
A gnad By (il ad Ai€a ae i 8 4 53l
G{:)Acdhaﬂd.maéc M&\mw\u\ﬁ)\d\é&ubb}\u@m
5 yluall e Mae 3218 1 guSay ol all daal 3L u‘)’ o gl Y glay Lex&s‘
L=
ngJu)SJ\.ALJ\:— od.mal\ ).\M.A;J\ udﬂmd}\]\mb)ﬂ\
.J.JA
u\)@‘ﬁ\w)u&)ﬁ\ﬁfﬂmjﬁu\)yjdJ\L_\\_\\.QJJ\MU\USAA
JW\jmﬂ\wuhs)ﬁ\uu)sd&usjﬂwmusj ¢ 4ude )



25 68 93 paiosall Ayl dad B yha aalill de ) ) culalaial) o
w%cw\yﬁ\g#\d@\oﬂ@oﬁw\
OJ.QA\ @J\‘\SJA&M@\S‘J“JM\M&L L@.\).A.cj
coa,,m;J\g._uSﬂqM)Yﬁ1000O ﬁj.q.a\.g_\s.q:\s cu.L;\s.d\
Jiati a8 ¢l aa g, paasill 5 A5l (e lraal gl | 508 S Las
DY 93 YT 10 daiiy 52 3803 jeals g aill 8 JuadY) 5 glasll
g A atuna S35 Agliay (g H80N 5 heal ()5S 5 AN
M‘o&@yﬁﬂ\&ﬂu\_\_\ﬂ‘




O los sa @lld e Jlie Calaa¥) (e dtiie Al pe dlae dyida o) Lliadll Cosal ¢ 2yl Jie ea e
O s ddle 5 ¢ Gaall 2000 e JMA Gae 107 (8 (fins elae ¢y sale 48 & HLE Al ¢ pladll Jal
Ledeay Laa ¢ LY 53 ¢y sale 240 e JiSlwww.komen.org) ) L se Cavan 28l o jud (e € o
ALl 3 S ghay & Jiay HAT Gaie Tl 3aaiall il sl 8 sl (o o s Gald J san S

2001 ple 3 Y 200¢000 (= S| cuds Sl ¢Gus Macker 3-on-3 (www.macker.com)
Apalal) Guedd)l & sl JOA Aae 75 (A 4 juall Glraall HY 0 e 3,25 e Eus

Rock the 4laa « &Aé&:d&u\h}’\é&)ﬁ)ﬂ\ wﬁ\b@ﬂ\&%b)\@\wﬁf
anlaii¥) dlaal) JOA Cy patll Jaandl) e LA 2288 Sl <Vote (www.rockthevote.org)
Onalill JLd)  Ad5kal) 3 20 4y 330 5 ) <ol LalRock the Vote e ¢ 2000 alad 4l )
A (g ¢ Apmalall apall g Aualy 1 Elaa) g guiil) S e 8 e s i) e b 3l 5 ¢ il
L. dsnige ga Jandl A eMTV , dald g ¢ g0 38l GliLE e Al g 3l &3 531 800-1 A8
Las ¢ bl nill Jal (e 58 Cugl) CallaSRock the Vote <l <L, Cool J’s Camp Cool
4y paall cillasall a0 4S) 35 08 5 <Rocks the Vote deld) il dnaddl Jala ) adlls ) ausg
Adass 40 aal s ALl

g 8 il 50 127000 ataae Jll ik s (e JSI 2 ¥ de 5ine 3 Jla) 1996 ale (SATRT Caie
Osle 2048 il S 3 ghadll oda g s 5l il dpndinall daii¥l 8 o shaill Jaall allad) ol

Zll 5 paiaall 8 Juadl D180 (gihae | 5 ghadll o2 (IAT&T afind ai gl adlall s Gud S Y g2
Aldiag e



activisme 4xbilil) -6

\.u\.u\ )SJ.\ “\.@A‘jA 4\,);,).\\)“\ cs“} c@&d\ Lw‘woJ\AAMY\ u.ua\ﬁ\ DJJ\MS\GLLMSUSA.\
ML,J\ L_M)uﬂo}cﬂ\ CJJAJ}ESAS‘ d.;a\j.d\és

paall aad) Talsill gy ¢l g ol 8 Aliny el aay Jais Leal i 4y 8 Apa) jiad

Leilae Lass Wy ¢ cmnntipl)  seand) e B jad s Ll il il sall ) (e

‘-@-Mu-'ﬂ-u-*-’-db

fgie ¢ daall) Lelaa¥) Lladl) Jie o clSall 5 Q) e ple IS0 sl abail) Jalady
¢ oalaall’ 8 alieY) ¢ & glill) Al daw\c(dbd\@uéscua\.@éY\ S alaey)
?Au.m]\c UM\M\UA.\)MJ\_& jSJJS <l L;‘ \.Aj m\fd\ c_auw‘ﬁ\c(mj}d\ %L\\A.J\
peacd A e A ST sy ol ¢ Gpladlill g ¢ LD Camg pea (g pealic GulY) 3

c&h&ﬂ‘ﬁ\ccu&@k‘ﬁ\c&h\}a‘ﬂ - oLl M\)hb A.L.uﬂ\ u\S.uSJ\uaa_\@JSa
zapall el lasl) ¢ el jatadl ¢ alaia¥) il ¢ ) ¢ dadalEdll

Al e (s shaii agil€aSs ¥ Jlad J<a 23 Y Jila s o sl aading L Glle

B gty e b g 5 pde sty ¢ Sl Jhuaall e LLA Sk ¢ (Yl pan
&_\SM‘\_?‘)AJCAL_}\AIA.\AY‘D%J.\AM uh:‘)“u«q).\.\ié LCJS.;MLSHA_\SS}
-\.A).a 738&4.»..4.4\&_1.136 1999 b@)&m‘)f\d.\muj\_w\_\auﬁ)"d& Lg)ﬁ}u'uj;
um;\uwgtsdm@ e 1ooou)¢p\1\M\w°ﬁ“dﬁ e e K
j).d\ 4535\ C\A.\;Y\ e.\.ia.\.uEarth First! 4S yi i@ J\A..AY\&LS&}JMGJ;
)SALJAJ JMY\J\A.\‘}(LA\L 12uw\6ﬂwﬁ)hwm\4@jm@jcm
um\fs\@d,u\wwﬁuxmmuﬁ\j‘"ujj"_,us@\‘UM:\@L@_M\



Ledic duald ¢ 7 e ) 4udi Lzl (g g il 13 Jpay L Glle
AATY) Aleall L8886 SR A g 3801 dpdaailly (5 9 pallaiall Hallad,
Lo Jn gy (g g paldaiall ol ¢ clasega (3 2000 LnsiST 8 Al )
CSle ()93 50 ab 5 153 )5, palaadl sl yall o) ja ) o5 i
SO Gl G el el ae Sl Jladl (563 (e GatluaS
il g elpie] cad Aag 5 A8 A 5 an) 5" 105 A pb 5 ¢ adad
1) 5 e HAL o adlal CulSy "y

ad 55 13 oY)

s el ALl g ¢ aSa Al 5 sl ST cilalaia ¥ e paall oS
48 1 iy s sl sl AL s« Glaidl 5 AV 5 b Al
Lok ) sasall e L e 408l i) dm iad Cule] | Jal
dle 8 le 70 dia (Jds¥) ooy ¢ Jliall dua o ja) 5 dpalall
L_ijaj‘ @JAAA\.\DJJ\.EAA\_\L;Q Calad ¢ 5 ypilia ;\}QJ\LAL « 1999
Osainall ganiy e W) adial | uY|




JLAAGJDL_IAJ) GMAY\JJM\L;\uhAY\Umuﬁ&M‘M
¢ ;M\UMLQJS d@d\\ﬁ.\.&.\}w\ GAJ Cq.a..a\ \.g_\.\ué\abd\ L_M)ud\
D) ‘UA\A.MY‘LAQL\M w\?@uc\uhdajb

L_Lu.mw\_mu\SLg.ﬂ\GMJ\X.LSJJ\SMJ\;.DJY\MM‘MY‘L_AM)
u\j.\aj\ )AAJJAA\AL\J).\SJ}ASJMUA.\JJ‘).\.\JUP ;\JAHM\M\
Al ¢ sauanl A s 5 V) Alead) Li ¢ A5 i gl el A 3 s
oJJ@A\MM\mM\é& M\.A\UIA_J\M \.:J\JAJ.J\cJJAJJ
‘\A.\.\.\MUJSJLADJLG J);Aj u.uu.cd.uc_ﬁ}uj)&uua.u)j u.a\)sa\}“_\
slhis T e oSA ¢ 1999 ale & oSl ¢ dpadle ) Akl o s 5l
UJ.JM\UMU)\}GLJMUSUL»MJLQMJL_\LA\_\.MGS;\);.1;\
J@-‘“‘WNA et A ;ﬂj-d‘ }‘-Lﬂ o al) uu-kuf—
j\M\wgyom4cM\djmdu\‘qhuu\mdbsjM@A
uﬁju\-é;\ﬂ\d)%ﬁw‘JﬁY‘uj&MJuﬁ} M\A.\MY\
L_ﬁj]\;:\.bc\a@_mdhuqﬂ\ &LM@‘)J‘;@_“\ ungLaLﬂLcchquc
R I PN I RN IS T RPN TR T0Y
u\JLa.u\d.\s;Acu&y\mjc)w&a\ycwcﬁ\uu\)ﬂ\o&
el )25 ol (S0



Jlait) claas) s

Lgﬁ\mjAM&Lchw\M&@M\M@Y\u@\y&\ﬁfm
(R Crbat) yial Cpa 0y 9SS Lgﬁ\ JUAAY\ J.\S\dS..aJc_\\_\;.\J\JMY\uA
Calad) JMYU a5 dadd ld Al glaal)

Newsworthy Ao LAl 4l Al il glas

)\L\j\d.\\.u} \m\é&hmgymmyJA\M)\.A‘)[\&_&\.AM‘F&U\

MchMY\H\ﬂ\MMD \AJ)@_A; Laia | L_m;j\.@_dl.u)

JEAY) 8 U parma 30n G o ALl i Sl o e saal s LAY
Y\Wjad\ J}@AA?@J)ALJA}?)LCY\JAMJAAM‘L_\MD)MU)&J&
) M\MMLAJG]\).\S\MJ;(@.\.\M

j\ omhoﬂjw JSJLTJ\LALAJLLAM J\-\AY‘)AA.\.CLJAL’_IJQJLIAY\L;QLA
J\.AAJSLALL_\;.\L;J\JM\}QJ MUM\UA &l ghaill s
Janl) Ganaii e sbea a LAY - 43isi 5 4a) yial dalad) 8l Jlaa b
).@_aaj\jﬂu\ju\).ﬂ‘}ddﬂ\j%@‘j@\j&\)@hjJM‘}DJAL’.AMJ
\.Au\.(;‘_;\j‘ ﬁ&‘uw\u\‘)ﬂs)u)ﬂ\})}ﬂ\6W‘joLM\jMY\j
Adlsall 4w jaall QiYL ds jaa (5SS




& ¢ Adadl) Aalaially Alia 1D dega Gilashae Ll e HLAY) 23a Cogus ¢ Lzl 2 Y
U-’,)*a-"-’,)\-‘;y\w)""s"("“ ww\uﬂjj\@jm%ﬂbu‘)\jﬂb@w
3 el 5 40l ) il

s,g..muuﬂ\‘;\aéw\zu‘mmijwuwumw

gwﬂ\dﬂj\&cwu\w}uﬁ@u\.@ M\uhu\_c)ha@ JLA‘YMYJ\

o Wl La) Jalais Ll 5 Leana L il sl Lgd) ¢ Aaaiall & LA
Jagis gl Aplaat Aakaie Aol g1 Jdna g8 LS ¢ Al dahaially Alall ld Gl glaall

m}aﬂ\juﬂjﬂ\@uu}ad\@j_\;‘j\ Sl daall (gia jay (53 J\_A‘Y\
L_,’.z_\.uy M\j\w}aﬂ })ﬂt_’uju\mw\uu)\d\w)memw
Alall e e b gu.u‘j\memu\uu.ucdhwﬁm‘ dang g i A4 ylay Lgagads

Mﬁ@ﬁcww\uﬂjj\@@bé\a\ﬁJ\_\;Y\&JAY\WJ\)M\
bM\jJM‘DL&‘J&Jﬁ@M&JM\A‘dM‘ Mb

e.u u.\);\uﬂabm\ya‘)\dﬂ\McMJY\MJ‘HM\DMJ‘M\*@YL\
MJ\.:J\J.\.GLJ&UA\@U\.AJL.A\ d.q\.su.\ Ladic J\_\A\j\_\ e\.AAA\Y\ J.\J:u
ojmécgjhasﬂ\ijmMsﬂ\mjﬂ\ch@MY\ M‘ﬁbsmuuj\

u.\.u;.le.u ;Lf&j\uau&_\.i)cd)duj\DJJ\JPSL&AJ\GJJSJJ“‘U\J;)“
C._LNTAHJIJAY\ delin olal" Bl Ala glaall paat Ladie l.a.a.\\ J\_\;‘Xb e\.A.mAY\

wua
JMY‘M\A&\M@J‘)A}M}JDL?@_\SJMJ;\AL)\u&;u\.\a}”uaué



¢ OLAYL sl Aaladl il QLS Jglay 1 LAY e JSS
di\.u}:\_\\yu.u‘);@ﬁur—Y\EJAY\.AQ_;@;LGM\)\J'A:USJ
@uujl,.d\uam@u}qs&wﬂ\ oalAY) eV s g ¢ 2l
Al (po 5 Al sl el ol S LAY ol 55 f 4G gl ) sdia
Jb}‘)ﬂ&).maojow‘buubsjwjﬂ\hujj\@\yw\ﬁ
28 sall (8 g (painall

MM\J@@J&LJUAU;M‘MM\QBM\GAuM
¢ linsa Pl s Al (1) lgiaanl 20 SUEY oLl 36
i) Jsgan glas (3) 3o dibus uial (2)

Glalaia) A 3 Al ,d8 Eua ¢ 48%all 224 Venn L.LMC...AJA
5 AIAIC 5 dsall JsaB 30l e shaa s A LAY 2dle ) Bl
o) e Slalaial e

Al Ally ey Aaliiall e iy JUa) e slan JJAB ikaia
Ailaie Jidh eyl ilus pie dawnzall b as of (Sa Jila
g ) s 3l Jsm e sl ABC



Transparent Communication 48D eNLay)

JJ)LAL;‘\.AG_AOJSS}Q W\@\ﬂ\cbwmhe}@_u
u\&\dj\_\.\.\j MMY\ daladl CHlEDall d.o.a\y 4_1;_14\).“\

?@JS\)M)&AM onJuﬁM‘mﬂ\

038 ¢! 5 Al Claw¥) ad (15 HlEal Gy seandl Y
oo e YN A (e "l (3 2 s dlie Cluall jedai L Llle

Lyanll A8 ) a5l alen



u\y\aﬂ\d\sj}ﬁemcd C»_\Mds.w.\djdde\_\sx‘éﬁd\_bﬁ&
QAJJMESOO@)TWA oJALL:eL;AUQMSAJAY\é\_\)SJAJ\

il i ¢ ad (G aaadll saa g e Juadilly Long Islandu>l

Gl (S C\_u.uY\ ) &l u_d\ Cananil) dalea] 4laLd 45800 LLAJ‘

M e " S E e (1997) hnn g b () Sl

M\SJ}JA.\ dm\)chdhAJ;\mLJMu\u_\uc_ﬁ"
YMJ_M\&L;:@»JS QMMSAJAY\MJSJA]\Q_\\J.\M\
" Al i &y
Jual sill & 53 8 98 Leild ¢ ddlad YLl 4 Glabaial) da jais Laaie
uLMuaﬂch@wu\eM\ijcM\AJM&ﬂ\
sl ey Al
5l ¢ ilaadl) palis 1) @i ge xbi Adlall Ja gl il 1)
oo Sle Y J8 Akal @l LAl 5 L) cISa e &) sean
oS Ladie Lald ¢ ) claliall Cmgy aal Y daadl) jzmaads
Ayl ualeal) e laslea 835 ClS dadaiall (o Al




REACTIVE PUBLIC 4xle i) dalad) cildMal) cilias) yi) |
RELATIONS STRATEGIES

Pre-emptive Action Strategy U sl Jexll L) il e
Offensive Response Strategyiie sagl) Alain¥) ) yinl o

Defensive Response Strategydsc Ball 4,lain) daai) yiul e



Jandl cilans] il Aol 1 ol jiad) Jadaddl) e Ui
e

Al Slaail 1Y) i siUpstate 4418 o s

+ A8 e il

s oA Y ALl cluliall g VLAY & Gl dfpd)
a8V gl e S

sl e (gAY A G G laal) ae lANATY 3y 3ai
A (A 3aaal) AuapalSY) G il

oo il Ao pall Ay JLAY) ARESY) (pe agaell (e i) m




AUl sl ) skiTiny Tykes

AgBlin) Al il

s sal) ulaay ailia Cua e il g S ll Al 45l 5l o8 m
Y cladiial el

O30S n ) OSlgiall Blen g o Dlanll xe Glallas gy S5y a8
Al clall Ao e

Aoall) A e S il Ay iyl daill ey o

dl@_u.mj\ o\.c.bj uﬁLjAﬂ C\.A.uﬂ aalai u\}[LAA\ L;.L\)AJ\}” u
odjaj\é\_d\.cjm.‘q\ L_ﬂ.ad\ C\_\.\y‘ﬂ\s‘}uﬂ\ J}@AA_\S\J.AJ



Reactive StrategyJ=all 3y 4aa) yil

Sla¥ e ) A e OSlgisall Blen g e Dlaall OV 3l 208
Agsa il dpail) Jakall 4paii 8 alll ) 50 Jsa dpzalall

Aoalll eledind J8 joliall Caw¥) by 5S¢ eVl a0 1) .

e Ule mitall (33a) dale) DA (e dS LAl A58 (e =
el 533 gally o SV



Lt 5 Jeall Gl i) dela ;o i) Jadaddl) oy pa

i) aylasl) Al

QLAJAJLJJJSAJL?\J\M&MY\ g_a\_\;.u\)uY\GA 1

Q\A}j)a.\d.&muﬂ\c\_\lc\sﬂ\ a_a\_au\)mY\u_A W 2

Celinum gal aladl il jladdl pe Sl iy 2da (8 ¢ s Lo 3

das gall Jagadtl) 415

A8l dga) il

"ax" e calS 13) SN 5kl e (ol aladiil il (e Ja L1
Yas

Canll

dadaiall o1

Dseand) 48 Hlia

Calallanl

Slle

Lz




Action/Response Consistency 4saia) (Gulil 5 Janll

[ dakaiall 3gd ALl AuadSY Jilis 1 ae anuia ladna¥1 /) aY) 138 Ja 1

oalill el ¢ MY ALY CalS 1Y) Sauly Giaaal)

€ ansll Caaaiall / dadaiall s3gd A8l Culel jal) e (3810 ulaiud) [ £l yaY) Ja 2

oadlall yuad o YT ALY culs )

ot MY DAY K13 § jaaall 138 dagae pe anie Agladn¥1 / Jadll Ja 3

Lot

b MY ALY CalS 1) € Haaall 18 3 ) e ae (38 51 Dladu) [ dadll da 4

Aalia Alata) Chaatuld ¢ "™ YY) calS 1Y) $aadAal Llaily) [ J=d) Ja 5

(850 gha

dlee (e dla yall 028 (A L (i sall Ciliacs) i) s s Jabo B 2 0 Ja
Al ) Jld ¢ Maxa™ A cailS 1Y) $haydaal)

J8 o) SV A G 58 ) Jea il A0lSa) o [ g dadd 8 Sa8 ¢ YT ALY il 1)
Laliall



